张拉拉
八年以上工作经验 | 男 |  29岁（1980年12月19日）
居住地：北京
电话：133********（手机） 
E-mail：zhanglala@51job.com   

最近工作 [ 3 年4个月]  
公　司： 北京xx汽车销售服务有限公司
行　业： 汽车及零配件
职　位： 汽车销售顾问
最高学历 
学　历： 本科 
专　业： 工商管理 
学　校： 北京语言大学 
-------------------------------------------------------------------------------   
自我评价 
本人诚实可信，勤奋好学，有吃苦耐劳的精神；良好的社交和谈判能力。有较强组织协调和沟通能力，自信自强，善于激励自己和鼓励他人向着目标奋斗，拥有良好的团队精神和领导能力；各种不同岗位的磨练使我积累了较多的职业技能和管理技巧，职业素养和心理素质也有很大的提升，能及时应对突发事件和危机处理，充分意识到团队合作的重要性，更加坚信机会是留给有准备的人。“心怀自信、诚挚之念”，期待着能成为贵公司的一员! 
求职意向 
到岗时间： 待定 
工作性质： 全职 
希望行业： 汽车及零配件，贸易/进出口
目标地点： 北京，天津 
期望月薪： 面议/月 
目标职能： 汽车销售/经纪人，贸易/进出口专员/助理
工作经验 
2007 /6--2010 /9：北京xx汽车销售服务有限公司 [ 3 年4个月]  
所属行业： 汽车及零配件 
销售部 汽车销售顾问 
日常接待来电咨询汽车销售情况的客户，详细记录电话咨询及展厅接触的客户信息，并对潜在客户保持追踪回访。
接待4S店展厅来访客户，并根据客户需求，详细介绍车辆的性能、配置、价格及付款方式等购车事宜。
推销汽车保险，汽车装饰用品以及汽车备件产品，增加公司利润。完成对已购车客户的交接和回访工作。积极与其他部门配合工作，提高客户忠诚度及客户满意度，维护公司形象。
汇报对象：销售经理
------------------------------------------------------------------------------- 

2004 /7--2007 /5：北京xx投资咨询有限公司 [ 2年11个月]  
所属行业： 贸易/进出口 
销售部 销售助理 
执行公司销售计划，进行客户拜访和销售工作，了解客户需求，建立并维护良好的客户关系，确保销售目标的达成；协助作好售后服务，提升客户满意度,向客户推广新产品等。
汇报对象：销售主管
教育经历 
1999 /9--2003 /7 北京语言大学 工商管理 本科 
系统掌握现代企业管理的基础理论、基本知识、基本技能与方法；熟悉我国有关的方针、政策和法规；能独立分析和解决有关实际问题。培养适应社会主义市场经济需要的，能在各类企业或相应业务部门从事企业管理工作的高层次专门人才。
证书  
2002 /9 大学英语四级证书  
------------------------------------------------------------------------------- 

2002 /8 驾照 
语言能力 
英语（良好）  听说（良好），读写（良好）  
